Kudlanka

PROBLEMATICKAs KONVERZACE - 2.

AEtvrtek, 28 Aservenec 2016

VAstAjina lidA-, se kterAvsmi jsme (nejen) v pracovnA-m kontaktu se dA;j rozdAslit do tA™Ae skupin: NormAjInA- - ProblematiAet
ZAjludnA-. Mezi normAjlnA- patA™A- lidA©, co jsou milA-, bezproblA©movA- a spolupracujA-. ProblematiA«tA- jedinci jsou aroc
agresivnA-, a otevA™enA> negativnA-. ZAjludnA- lidA© se navenek usmA-vajA-, ale majA- podlA© myAilenky. SnaA¥:A- se zjis
nejvA-ce informacA-, kterA© by mohli v budoucnu pouA%A-t proti nAjm.

UrAeitA> jste se uA¥s zAPA«astnili konverzace, kde mluvA-te s AslovAskem a pATMedem vA-te, A¥%e dotyAsnAYs jen Asel
jakoukoli zA,mmku aby mohl vybuchnout. Co v takovA®© situaci dAslat? Poul%ijte frAjze typu: A. mA A¥e to tak bA!
A. chAjpu vAis postoj (pPA™A-stup/ nAjzor/ rozhoA™AsenA-/ situaci), ovAjemag} A. je mi IA-to, A¥.e to takhle berete,

VAs-tAjina lidA- nechce slyAjet pA™A-kazy, ale vysvAstlenA-. TA-m, A%e pA™ipustA-te pochopenA- situace, odvrAijtA-te agr
argumentaci a mA"A%:ete vysvAutlit situaci z vaAjeho pohledu. NA;sledujA-cA- rozdAslenA- naAjtvanAvsch a problematickA
lidA- plus nA.vrhA , jak se v danA®© situaci zachovat, Ize vyuA3:A-t nejen v pracovnA m procesu, ale i v rodinnAvach (Asi
JakAl/zchkoll JlnAl/zch) vztazA-ch. ProblematickA®© lidA- Ize rozdAslit nAjslednA>: 1. Ti, co si vVA>AenA> stA>AvaujA-, jsou negat
vymlouvajA- se, stAjle jen kritizujA-; Jak na nA>: vyslechnout, zdAraznit A™eAenA- probIA©mA a orientovat se na podstatn/
konkrA©tnA- vAsci a A%koly (tito lidA© majA- tendenci generalizovat a pIAlcat nesmysInA> a dlouho o niAsem) 2. Ti, co VAject
vA>dA- IA-p, vAjechno znajA-, vA.echno by dAslali IA©pe, srovnA,vaJA vAis stAjle s nA>kAvsm, snaA%A- se oslnit vAsdomostm
vyhroA%4ujA- vysoce postavenAyzmi znAjmA¥zmi; Jak na nA>: odsouhlasit jejich vA>domosti, pochvAjlit je za kompetentnost,
pA™ihodit sem tam kompliment. MusA-te bAvst pA™esnA- a detailnA- ve vysvAstlovAjnA- vaAieho postoje. 3. PasivnA- lidAg
sami nic neudAslajA-, nenavrhnou, nechajA- dAslat vAjechnu na prAjci druhA©; Jak na nAs: Ptejte se jich, nedAjvejte jim moA3
na VAY:bAsr, ale ptejte se jich, co by oni konkrA©tnA> udAslali, radili, navrhovali. VyuAijte ticha - kdyA¥s oni nemluvA-, nesnaAs3
anivy. 4. VelkAY: boss - agresivnA-, vAje musA- bA%t po jejich, za kaAvadAvach, jakAYschkoli podmA-nek; Jak na nAs:
AktivnA- vyslechnutA-, nechat je vymluvit, vypustit veAjkerou jejich agresi; teprve pak jim v klidu vysvAstlit svAT] postoj a
nAjzor. Je dobA™e zaujmout podA™A-zenou pozici, aby se necA-tili ohroA¥eni. GRETA
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